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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kecepatan Layanan, Harga Dan Lokasi Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Bengkel Kucing Motor Di Kisaran. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 95
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil
analisis regresi diperoleh persamaan Y = -1,167 + 0,300X; + 0,349X: - 0,494X3 dan uji hipotesis
menggunakan uji t secara parsial, uji f secara simultan dengan level of significance 5% dan uji koefesien
determinasi (R?). Dari hasil analisis menunjukkan secara simultan Kecepatan Layanan, Harga dan Lokasi
berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Pelanggan. Berdasarkan hasil uji parsial diketahui
Kecepatan Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor, Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor, dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor. Angka Adjusted R square atau koefisien determinasi adalah 0,828 atau 82,8%, perubahan pada
Kepuasan Pelanggan dijelaskan oleh variasi dari Kecepatan Layanan, Harga Dan Lokasi, sedangkan sisanya
(17,2%) dijelaskan oleh faktor-faktor lain.

Kata Kunci: Kecepatan Layanan, Harga, Lokasi, dan Kepuasan Pelanggan
ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service speed, price, and location on customer satisfaction at the
Kucing Motor Workshop in Kisaran. The sample size for this study was 95 respondents. The analysis
technique used was multiple linear regression. Based on the regression analysis, the equation Y =-1.167 +
0.300X1 + 0.349X2 - 0.494X3 was obtained. Hypothesis testing used a partial t-test, a simultaneous f-test
with a 5% significance level, and a coefficient of determination (R2) test. The analysis results indicate that
service speed, price, and location simultaneously influence customer satisfaction. Based on the results of
the partial test, it is known that Service Speed has a positive and significant effect on Customer Satisfaction
at the Cat Motor Workshop, Price has a positive and significant effect on Customer Satisfaction at the Cat
Motor Workshop, and Location has a positive and significant effect on Customer Satisfaction at the Cat
Motor Workshop. The Adjusted R square figure or coefficient of determination is 0.828 or 82.8%, changes
in Customer Satisfaction are explained by variations in Service Speed, Price and Location, while the rest
(17.2%) is explained by other factors.

Keywords: Service Speed, Price, Location, and Customer Satisfaction.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Bengkel Kucing Motor Kisaran

merupakan salah satu toko atau

perusahaan dengan kecepatan layanan
yang cukup bagus dan dikenal banyak
orang khususnya masyarakat yang
berada di daerah kota Kisaran Kabupaten

Asahan.

Kepuasan pelanggan merupakan
salah satu kunci utama yang dapat
menjamin  berkembangnya  kualitas
layanan suatu perusahaan tersebut
dengan  baik. Kecepatan layanan
merupakan suatu bentuk penilaian
konsumen terhadap tingkat layanan yang
diterima (perceived service) dengan
tingkat layanan yang diharapkan
(expected service). Agar dapat bersaing,
bertahan hidup, dan berkembang, maka
perusahaan dituntut untuk mampu
memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen dengan memberikan layanan
yang terbaik dan berkualitas, maka
dengan begitu konsumen akan merasa
mendapat kepuasan tersendiri. Bengkel
Kucing Motor di Kisaran dapat tercermin
dari keramahan karyawan dan kecepatan
layanan.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah

di atas, maka rumusan masalah

penelitian ini yaitu:

1. Apakah Kecepatan Layanan, Harga
dan Lokasi berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan
pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor di Kisaran?

2. Apakah Kecepatan Layanan, Harga
dan Lokasi berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan
pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor di Kisaran?
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TINJAUAN PUSTAKA
Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan adalah salah
satu perasaan terkesan senang terhadap
suatu produk atau jasa yang memenuhi
harapan. Menurut Baharudin, M., dan
Zuhro, S. (2016), menyatakan kepuasan
pelanggan adalah evaluasi pilihan yang
disebabkan oleh keputusan pembelian
tertentu dan  pengalaman  dalam
menggunakan atau  mengkonsumsi
barang atau jasa.
Harga

Harga menurut pendapat yang
disampaikan oleh Daryanto (2017;19)
ialah jumlah uang yang ditagihkan atas
suatu produk atau jasa, dan jumah dari
nilai yang ditukarkan oleh pelanggan
untuk  memperoleh  manfaat  dari
menggunakan atau memiliki dari suatu
produk atau jasa. Sementara Alma
(2017;129) menyatakan bahwa harga
adalah nilai suatu barang atau jasa yang
ditukarkan dengan uang.
Lokasi

Menurut Tjiptono (2015)
mendefinisikan lokasi sebagai bagian
dari skema pemasaran yang bertujuan
untuk menciptakan kelancaran dan
membrikan kemudahan serta dukungan
kegiatan distribusi atau penyebarluasan
merek produk atau jasa dari perusahaan
ke pembeli.

Kerangka Konseptual

Berdasarkan uraian di atas maka
kerangka konseptual dalam penelitian ini
dapat digambarkan seperti pada bagan
berikut:

Kecepatan
layanan
0
Kepuasan
Pelanggan
Harga )

Gambar. Kerangka Konseptual
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METODE PENELITIAN

Jenis dan Sifat Penelitian

Sifat penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif. Menurut Narbuko &
Ahmadi (2015) menjelaskan bahwa
penelitian deskriptif berusaha menjawab
permasalahan yang ada berdasarkan
data—data yang terkumpul.
Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada
Bengkel Kucing Motor di Kisaran, Kec.
Kisaran Barat, Kabupaten Asahan,
Sumatera Utara. Waktu penelitian ini
direncanakan berlangsung selama 2
bulan yaitu dari bulan Juni sampai
dengan Agustus tahun 2025.
Populasi dan Sampel

Dalam penelitian ini, populasi
adalah semua pelanggan bengkel pada
area atau periode waktu tertentu. Teknik
sampling yang mana digunakan oleh
peneliti pada penelitian ini yakini teknik
sampling  purposive.  Hasil  dari
perhitungan rumus diatas jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini
yakni 96 responden.
Jenis dan Sumber Data

Data primer adalah data hasil
wawancara, observasi dan kuesioner,
sedangkan data sekunder yaitu data yang
sudah diolah dan diperoleh dari sumber
yang lain sebagai tambahan informasi.
Data yang dibutuhkan oleh peneliti
merupakan data yang berasal dari
sumber-sumber yang terpercaya dan
mampu menguatkan hipotesis yang telah
diajukan.
Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang
digunakan penelitian ini yaitu:
1. Observasi
2. Wawancara (interview)
3. Kuesioner
Metode Analisis Data
Analisis Linier Berganda

Model yang digunakan dalam
penelitian ini adalah model analisis
regresi linier berganda. Dalam formulasi
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menurut  Ghozali (2011;7) sebagai
berikut:
Y=a+ b X; +b,X, +b3X;+e
Dimana :
X; = Kecepatan Layanan
X, = Harga
X3 = Lokasi
Y =Kepuasan Pelanggan
a = Konstanta
b;= Koefisien regresi Kecepatan
Layanan
b, = Koefisien regresi Harga
b; = Koefisien regresi Lokasi
e = Term of error

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Penentuan uji normalitas telah
dilakukan dengan dua cara, yaitu melalui
grafik dan statistik yang dapat dilihat
melalui hasil sebagai berikut:

1. Uji Melalui Grafik

Pengujian melalui grafik dilakukan
dengan dua jenis, yaitu mengamati
histogram dan P-P Plot.
a. GQrafik Histogram

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan

Mean = 15316
— Std. Dev. =0 884
=

A
Gambar Grafik Histogram
Sumber : Olah Data Penelitian (2025)

Hasil uji  normalitas di atas,
dijelaskan bahwa diagram histogram
yang terbentuk merupakan jawaban
seluruh  responden terhadap item
pernyataan pada kuesioner dan terlihat
garis lengkungan membentuk lonceng,
dimana lonceng tidak miring ke kiri atau
ke kanan, dan melewati seluruh diagram
sehingga kesimpulan uji normalitas
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menggunakan grafik histogram
menyatakan bahwa data terdistribusi
secara normal.

b. Grafik P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
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Gambar Grafik P-P Plot

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)
Hasil uji normalitas menggunakan
grafik P-PPlot, dijelaskan bahwa seluruh
titik-titik (Jawaban responden)
mengikuti  garis  diagonal  yang
terbentang dari angka 0,0 pada masing-
masing sumbu (X dan Y) sehingga dapat
disimpulkan bahwa data penelitian
terdistribusi normal dan memenuhi
asumsi normalitas.
2. Uji Melalui Statistik
Tabel Hasil Uji Normalitas
Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 96
Mormal Parameters*® Mean .00ooooo
Std. Deviation 80373904

Maost Extreme Differences  Absolute .083
Positive 083

Megative -.068

Test Statistic 083
Asymp. Sig. (2-tailed) 104°

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Caorrection.

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)
Berdasarkan hasil uji

menggunakan

statistik
Kolmogorov-Smirnov

Test di atas, nilai Asymp. Sig (0,104) >
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signifikasi 0,05  sehingga  dapat
disimpulkan bahwa data penelitian ini
terdistribusi normal dan memenuhi
asumsi normalitas.
Uji Multikolinearitas

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model t Sig. Tolerance WIF
1 (Caonstant) -1.395 166
Kecepatan_Layanan 2.240 027 136 7.349
Harga 3.220 .00z 327 3.059
Laokasi 4. 669 000 181 5.537

a. Dependent Variahle: Kepuasan_Pelangan

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)
Melalui hasil uji multikolinearitas di
atas, dijelaskan bahwa nilai Tolerance
setiap variabel bebas seperti kecepatan
layanan (0,136), harga (0,327), lokasi
(0,181), > 0,1. Sedangkan nilai VIF
variabel kecepatan layanan (7,349),
harga (3,059), lokasi (5,537), < 10.
Berdasarkan data nilai Tolerance
dan VIF tersebut, maka dapat
disimpulkan bahwa data penelitian ini
terhindar dari gejala multikolinearitas
karena nilai setiap variabel bebas berada
pada jalur kriteria yang ditentukan.
Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
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Gambar Grafik Scatterplot
Sumber : Olah Data Penelitian (2025)

Berdasarkan hasil uji
heteroskedastisitas di atas, titik-titik
tersebar pada seluruh bagian titik 0 pada
sumbu X dan Y. Cara mendeteksi apakah
sebaran data terjadi heteroskedastisitas
apabila salah satu bagian tidak terlihat
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titik-titik yang terbagi melalui titik O
pada sumbu X dan Y, namun seluruh
titik-titik  tersebut tersebar keseluruh
bagian sehingga dapat disimpulkan
bahwa data dalam penelitian ini

terhindar dari masalah
heteroskedastisitas.
Hasil  Analisis Regresi Linear
Berganda

Coefficients™

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Stdl. Error Beta

1 (Constant) -1.167 837
Kecepatan_Layanan 300 134 250
Harga 349 108 240
Lokasi 494 106 468

a. DependentVariahle: Kepuasan_Pelangan

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)

Melalui statistik regresi linear

berganda di atas, menghasilkan
persamaan regresi yang akan disajikan
berikut ini:

Y =-1,167 + 0,300X; + 0,349X> -

0,494X3

Uraian dari setiap nilai yang

disajikan pada persamaan regresi
linearitas berganda di atas dapat dilihat
sebaga berikut:

1. Nilai konstanta adalah -1,167,
yang menjelaskan bahwa apabila
nilai yang dihasilkan oleh
variabel Kecepatan Layanan
(X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3)
adalah sama dengan nol, maka
nilai Kepuasan Pelanggan (Y)
tetap atau konstan sebesar 1,167.

2. Koefisien regresi pada variabel
Kecepatan Layanan (Xi) adalah
0,300, artinya setiap terjadi
penambahan sebesar satu satuan
variabel Kecepatan Layanan
(X1), maka akan meningkatkan
nilai Kepuasan Pelanggan (Y),
sebesar 0,300 satuan.

3. Koefisien regresi pada variabel
Harga (X»2) adalah 0,349, artinya
setiap  terjadi  penambahan
sebesar satu satuan variabel
Harga (X>), maka meningkatkan
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nilai Kepuasan Pelanggan (Y),
sebesar 0,349 satuan.

4. Koefisien regresi pada variabel
Lokasi (X3) adalah 0,494, artinya
setiap  terjadi  penambahan
sebesar satu satuan variabel
Lokasi (X3), maka meningkatkan
nilai Kepuasan Pelanggan (Y),
sebesar 0,494 satuan.

Hasil Uji Simultan (Uji-F)
Tabel Hasil Uji Simultan (Uji-F)
ANOVA®

Madel F Sig.
1 Regression | 153.081 .oon®

a. DependentVariahle: Kepuasan_Pelangan

h. Predictors: (Constanf), Lokasi, Harga,
Kecepatan_Layanan

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)
Berdasarkan hasil output statistik di
atas, maka hasil uwji simultan
menjelaskan  bahwa  nilai  Fhitung
(153.081) > Fube (2,70) dan nilai
signifikasi (0,000 < 0,05) sehingga
diputuskan bahwa H; diterima dan Hj
ditolak, artinya Kecepatan Layanan,
Harga dan Lokasi berpengaruh secara
simultan terhadap Kepuasan Pelanggan
pada Bengkel Kucing Motor.
Hasil Uji Parsial (Uji-t)
Tabel Hasil Uji Parsial (Uji-t)

Coefficients®

Caollinearity Statistics

Model t Sig. Tolerance WIF

1 (Caonstant) -1.395 166
Kecepatan_Layanan 2.240 027 136 7.349
Harga 3.220 .00z 327 3.059
Lokasi 4. 669 000 181 5.537

a. Dependent Variahle: Kepuasan_Pelangan

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)
Uraian hasil pengujian parsial (uji-t)

pada setiap variabel bebas, yaitu:

1. Nilai thitung (2.240) > tuaver (1,98580)
dan nilai signifikasi (0,027 < 0,05)
sehingga H> diterima dan Hy ditolak,
artinya secara parsial Kecepatan
Layanan berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  Kepuasan
Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor.
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2. Nilai thitung (3.220) > tiavet (1,98580)
dan nilai signifikasi (0,002 < 0,05)
sehingga H> diterima dan Hy ditolak,
artinya secara parsial Harga
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Bengkel Kucing Motor.

3. Nilai thitung (4.669) > tuabel (1,98580)
dan nilai signifikasi (0,000 < 0,05)
sehingga H» diterima dan Ho ditolak,
artinya secara parsial Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Bengkel Kucing Motor.

Diantara ketiga variabel bebas
dalam penelitian ini Lokasi paling
dominan mempengaruhi  Kepuasan
Pelanggan karena nilai thiung (4.669)
dengan tingkat signifikansi (0,000 <
0,05) adalah nilai tertinggi diantara
variabel bebas lainnya.

Hasil Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi digunakan

untuk  mengukur  seberapa  baik

kemampuan model dalam menjelaskan
variasi variabel terikat.
Tabel Hasil Koefisien Determinasi
(R

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 .913* B33 828 918

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kecepatan_Layanan
h. Dependent Variahle: Kepuasan_Pelangan

Sumber : Olah Data Penelitian (2025)

Berdasarkan hasil koefisien
determinasi pada tabel di atas, diperoleh
nilai Adjusted R Square yaitu 0,828,
artinya variabel bebas yang terdiri dari
kecepatan layanan, harga dan lokasi
mampu menjelaskan kepuasan
pelangggan sebesar 82,8%, sedangkan
sisanya 17,2% dijelaskan oleh variabel-
variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Kecepatan Layanan, Harga
Dan Lokasi Terhadap Kepuasan
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Pelanggan Pada Bengkel Kucing
Motor Di Kisaran

Kecepatan layanan, harga, dan
lokasi merupakan elemen bauran
pemasaran yang secara teoritis memiliki
hubungan langsung terhadap kepuasan
pelanggan. Kecepatan layanan menjadi
indikator penting dalam proses jasa
karena pelanggan cenderung menilai
kualitas pelayanan berdasarkan seberapa
cepat dan responsif karyawan dalam
menangani kebutuhan mereka. Semakin
cepat layanan diberikan, semakin besar
kemungkinan pelanggan merasa puas
terhadap kinerja penyedia jasa. Harga
juga memengaruhi kepuasan pelanggan
melalui persepsi kesesuaian antara biaya
yang dikeluarkan dengan manfaat yang
diterima. Ketika harga dianggap wajar,
terjangkau, dan sebanding dengan
kualitas layanan, pelanggan akan
cenderung memberikan penilaian positif.
Selanjutnya, lokasi berhubungan dengan
kemudahan akses, kenyamanan
lingkungan, dan fasilitas pendukung.
Lokasi yang strategis, mudah dijangkau,
serta memiliki fasilitas pendukung yang
memadai akan meningkatkan
pengalaman pelanggan sehingga
berpotensi mendorong kepuasan yang
lebih tinggi. Dengan demikian, ketiga
variabel tersebut secara teoritis memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.

Pengaruh Kecepatan Layanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
Bengkel Kucing Motor Di Kisaran
Kecepatan layanan merupakan salah
satu indikator utama dalam kualitas
pelayanan jasa, karena pelanggan sering
menilai kinerja penyedia jasa dari
seberapa cepat kebutuhan mereka
dipenuhi. Dalam layanan bengkel,
kecepatan dalam merespons, memeriksa

keluhan, hingga menyelesaikan
perbaikan  menjadi  faktor  yang
menentukan persepsi pelanggan

Jurnal Pionir LPPM Universitas Asahan Vol. 12 No.1 Januari 2026 14



terhadap nilai pelayanan yang diterima.
Teori  dalam  landasan  pustaka
menyebutkan bahwa semakin cepat
pelayanan diberikan, tanpa mengurangi
ketelitian dan akurasi, maka semakin
tinggi tingkat kepuasan pelanggan.
Pelanggan cenderung merasa dihargai
ketika waktu tunggu singkat, proses
efisien, dan karyawan responsif terhadap
kebutuhan mereka. Dengan demikian,
hubungan antara kecepatan layanan dan
kepuasan pelanggan bersifat positif,
karena kecepatan mampu mengurangi
ketidaknyamanan, meningkatkan
pengalaman, dan menciptakan persepsi
kualitas layanan yang lebih baik.

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Bengkel Kucing
Motor Di Kisaran

Harga merupakan elemen penting
dalam  bauran  pemasaran  yang
membentuk persepsi dan penilaian
pelanggan  terhadap  suatu  jasa.
Hubungan antara harga dan kepuasan
pelanggan muncul melalui mekanisme
persepsi nilai, yaitu sejauh mana
pelanggan merasa bahwa biaya yang
mereka keluarkan sepadan dengan
kualitas layanan yang diterima. Menurut
Kotler & Keller, harga sering berfungsi
sebagai sinyal kualitas; ketika harga
dianggap adil, transparan, dan sesuai
manfaat,pelanggan cenderung lebih puas
terhadap layanan tersebut. Pada konteks
jasa bengkel, pelanggan umumnya
sensitif  terhadap kejelasan biaya,
keterjangkauan, serta konsistensi harga
dibandingkan pesaing. Dengan
demikian, semakin baik persepsi
pelanggan terhadap kewajaran dan
kesesuaian harga, semakin tinggi pula
tingkat kepuasan yang dirasakan. Hal ini
menunjukkan bahwa harga memiliki
hubungan positif terhadap kepuasan
pelanggan, terutama ketika pelanggan
merasa mendapatkan nilai yang sepadan
dengan biaya yang dikeluarkan.
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Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Bengkel Kucing
Motor Di Kisaran

Secara teoritis, lokasi biasanya
diasosiasikan  sebagai faktor yang
memberikan pengaruh positif terhadap
kepuasan pelanggan. Lokasi yang
strategis, mudah dijangkau, memiliki
area parkir memadai, serta lingkungan
yang nyaman biasanya mendukung
pengalaman pelanggan yang lebih baik.
Hasil penelitian ini menunjukkan pola
yang sama. Pengaruh positif
mengindikasikan adanya kondisi yang
baik pada Bengkel Kucing Motor di
mana aspek lokasi memenuhi ekspektasi
pelanggan. Hal ini disebabkan oleh akses
jalan yang baik, area parkir yang luas,
kebersihan, dan kemudahan dalam
mencari lokasi bagi pelanggan. Ketika
faktor faktor tersebut menjadikan
kenyamanan, penilaian terhadap lokasi
akan meningkatkan kepuasan pelanggan
dengan lokasinya strategis secara
geografis.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan maka penelitian ini dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil regresi linier berganda
mengasilkan persamaan Y = -1,167
+ 0,300X; + 0,349X> + 0,494Xs,
artinya Kecepatan Layanan (X)),
Harga (X2) , dan Lokasi (X3)
menghasilkan  koefisien regresi

positif terhadap Keputusan
Pembelian (Y).
2. Hasil wji simultan  (Uji-F)

menghasilkan nilai Fhiwung (153.081)
> Fibel (2,70) dan nilai signifikasi
(0,000 < 0,05) sehingga diputuskan
bahwa H; diterima dan Hj ditolak,
artinya Kecepatan Layanan, Harga
dan Lokasi berpengaruh secara
simultan terhadap Kepuasan
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Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor.

Hasil uji parsial (Uji-t)
menghasilkan nilai thiung (2.240) >
trabel (1,98580) dan nilai signifikasi
(0,027 < 0,05) sehingga H diterima
dan Hy ditolak, artinya secara parsial
Kecepatan Layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan pada Bengkel
Kucing Motor.

Hasil uji parsial (Uji-t)
menghasilkan nilai thiung (3.220) >
taabel (1,98580) dan nilai signifikasi
(0,002 < 0,05) sehingga H> diterima
dan Hy ditolak, artinya secara parsial
Harga berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  Kepuasan
Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor.

Hasil uji parsial (Uji-t)
menghasilkan nilai thiwng (4.669) >
tabel (1,98580) dan nilai signifikasi
(0,000 < 0,05) sehingga H» diterima
dan Hy ditolak, artinya secara parsial
Lokasi berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  Kepuasan
Pelanggan pada Bengkel Kucing
Motor.

Hasil Koefisien Determinasi (R?)
menghasilkan ~ nilai  koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,828,
artinya variabel bebas yang terdiri
dari kecepatan layanan, harga dan
lokasi mampu menjelaskan
kepuasan  pelangggan  sebesar
82,8%, sedangkan sisanya 17,2%
dijelaskan oleh variabel-variabel
lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Saran

Berikut beberapa saran yang dapat

dikemukakan  sehubungan  dengan
pelaksanaan penelitian ini antara lain
yaitu:

Bagi pihak Bengkel Kucing Motor
hendaknya senantiasa berupaya
meningkatkan kepuasan pelanggan.

P-ISSN : 2549-3043
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Adapun upaya yang dapat dilakukan
berdasarkan hasil penelitian melalui
uji parsial (uji-t) yaitu :

a. Variabel yang paling dominan
pengaruhnya adalah harga,
maka diperlukan penetapan
harga yang lebih terstruktur dan
transparan. Bengkel Kucing
Motor perlu memastikan bahwa
setiap jenis perbaikan memiliki
standar tarif yang jelas, mudah
dipahami  pelanggan, serta
konsisten dari waktu ke waktu.
Selain itu, perlu dilakukan
evaluasi berkala terhadap harga
agar tetap kompetitif dengan
bengkel sejenis tanpa
mengurangi kualitas layanan.

b. Selain itu, diperlukan pula
peningkatan  aspek  lokasi
melalui perbaikan kenyamanan
lingkungan sekitar bengkel.
Karena hasil penelitian
menunjukkan bahwa lokasi
berpengaruh negatif terhadap
kepuasan pelanggan, pihak
bengkel dapat melakukan
penataan area parkir agar lebih
rapi dan mudah diakses,
memperbaiki kebersihan
sekitar, menambah
pencahayaan, serta memberikan
penunjuk arah yang lebih jelas.
Upaya tersebut diharapkan
mampu mengurangi hambatan
pelanggan ketika berkunjung ke
bengkel.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan

melanjutkan penelitian ini,
disarankan untuk menambahkan
variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini, seperti kualitas
layanan, promosi, atau fasilitas fisik,
mengingat 16,7% kepuasan
pelanggan dijelaskan oleh faktor
lain di luar variabel penelitian ini.
Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
memperluas lokasi penelitian atau
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menggunakan metode penelitian
campuran (mixed methods) untuk
memperoleh gambaran yang lebih
menyeluruh mengenai faktor-faktor
yang  memengaruhi  kepuasan
pelanggan.
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