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ABSTRAK 

 
Pada masa pandemi (covid-19) lembaga pendidikan di Indonesia mengeluarkan kebijakan agar 

sekolah – sekolah belajar secara online. Dengan adanya  pembelajaran secara online siswa/i, dan 

guru mengalami  beberapa kendala seperti siswa/i sulit memahami materi pelajaran yang 

disampaikan oleh guru, dan tugas yang diberikan oleh guru lebih banyak dari biasanya, hal 

tersebut menjadi keluhan bagi Para siswa/i. Belum lagi  beberapa anak yang tidak memiliki 

android, paket data karena keterbatasan ekonomi sehingga siswa/i  tidak bisa mengikuti 

pembelajaran secara online. Penelitian ini dilakukan di MA JABAL HINDI dengan menggunakan 

metode fuzzy sugeno untuk menentukan dampak dari pembelajaran secara online, dimana metode 

fuzzy sugeno ini mampu mengelompokkan data berdasarkan input yang telah dipilih dan 

menerapkan aturan yang telah ditetapkan sehingga bisa menghasilkan output pengelompokan data 

sendiri yang diharapakan. Hasil akhir dari penelitian ini, peneliti mengelompokkan setiap variabel 

menjadi satu, sehingga diperoleh kesimpulan seberapa besar dampak dari belajar online pada masa 

pandemi ini di MA JABAL HINDI sesuai variabel yang ada dengan nilai hasil dari perhitungan 

setiap variabel. 

 

Kata Kunci : MA JABAL HINDI, Dampak Belajar Online, Fuzzy Sugeno. 

 

ABSTRACT 

 
During the pandemic (covid-19) educational institutions in Indonesia issued a policy for schools to 

study online. With online learning, students and teachers experience several obstacles, such as 

students finding it difficult to understand the subject matter presented by the teacher, and the as-

signments given by the teacher are more than usual, this is a complaint for students. Not to men-

tion some children who don't have android, data packages due to economic limitations so students 

can't take online learning. This research was conducted at MA JABAL HINDI using the fuzzy 

Sugeno method to determine the impact of online learning, where the Sugeno fuzzy method is able 

to group data based on the input that has been selected and apply the rules that have been set so 

that it can produce its own expected data grouping output. The final result of this study, the re-

searchers grouped each variable into one, so that the impact of online learning during this pan-

demic at MA JABAL HINDI was obtained according to the existing variables with the result value 

of the calculation of each variable. 

 

Keywords: MA JABAL HINDI, Impact of Online Learning, Fuzzy Sugeno. 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 
  

 Pada masa pandemi (covid-19) 

lembaga pendidikan di Indonesia 

mengeluarkan kebijakan agar sekolah–

sekolah belajar secara online. Dengan 

adanya  pembelajaran secara online 

siswa/i, dan guru mengalami  bebera-

pa kendala seperti siswa/i sulit me-

mahami materi pelajaran yang disam-
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paikan oleh guru, dan tugas yang 

diberikan oleh guru lebih banyak dari 

biasanya, hal tersebut menjadi keluhan 

bagi Para siswa/i. Belum lagi  bebera-

pa anak yang tidak memiliki android, 

paket data karena keterbatasan 

ekonomi sehingga siswa/i  tidak bisa 

mengikuti pembelajaran secara online  

(Azzahra et al., 2020). 

Namun dari kebijakan yang 

dikeluarkan tentunya tidak dapat me-

mastikan semuanya akan berjalan se-

bagaimana mestinya disemua ka-

langan, khusus nya sekolah didesa-

desa yang kekurangan fasilitas berupa 

teknologi terpadu guna menunjang 

proses pembelajaran belajar 

online.Kurangnya biaya dan fasilitas 

yang memadai antara guru dengan 

siswa/i nya membuat proses pembela-

jaran online tidaklah seefektif yang 

diharapkan. (Ameli et al., 2020) 

Menurut (Prasetyaningtyas, 

2020) Penerapan pembelajaran online 

yang mengutamakan pembelajaran 

secara mandiri di rumah memerlukan 

sarana dan prasarana komputer dan 

jaringan internet yang memadai. 

Selain itu juga harus didukung dengan 

metode pembelajaran, sumber belajar 

berupa buku dan sumber belajar 

lainnya serta peran aktif orangtua di 

rumah.  

Menurut (Arizona et al., 2020). 

berlandaskan dampak dari pandemi 

Covid-19 diperlukan adanya pembela-

jaran yang efektif diterapkan terhadap 

peserta didik untuk meningkat kompe-

tensi mereka karna pembelajaran tidak 

berjalan maksimal. Sedangkan 

menurut (Salsabila et al., 2021)  

Dengan kondisi pandemi saat ini mau 

tidak mau semua institusi dan lembaga 

pendidikan mengiplementasikan pem-

belajaran secara online agar proses 

pembelajaran bisa tetap terlaksana. 

Berdasarkan permasalahan di-

atas, peneliti akan menggunakan 

metode fuzzy sugeno untuk menen-

tukan dampak belajar online di MA 

JABAL HINDI, dimana metode fuzzy 

sugeno ini mampu mengelompokkan 

data berdasarkan input yang telah 

dipilih dan menerapkan aturan yang 

telah ditetapkan sehingga bisa 

menghasilkan output pengelompokan 

data sendiri yang diharapakan. Hasil 

akhir dari penelitian ini peneliti 

mengelompokkan setiap variabel men-

jadi satu, sehingga diperoleh kes-

impulan seberapa besar dampak dari 

belajar online pada masa pandemi ini 

di MA JABAL HINDI sesuai variabel 

yang ada dengan nilai hasil dari perhi-

tungan setiap variabel.  

 Dari penelitian ini, diharapkan 

dapat mengetahui dampak belajar 

online dengan menggunakan metode 

fuzzy sugeno untuk menghitung 

beberapa variabel yang telah 

ditentukan seperti tugas, biaya, 

kecepatan jaringan dan nilai siswa/i di 

MA JABAL HINDI. Oleh karena itu, 

penulis memilih judul 

“IMPLEMENTASI FUZZY DALAM 

MENENTUKAN DAMPAK 

BELAJAR ONLINE”   

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Kerangka Kerja Penelitian 

 Peneliti akan menjelaskan cara 

melakukan penelitian dengan rincian 

alat bantu analisis dan bahan, materi 

dan urutan alur penelitian yang dibuat 

secara sistematis, Sehingga dapat 

menjadi pedoman dalam pemecahan 

masalah yang akan dihadapi. Adapun 

struktur kerja yang peneliti lakukan 

pada penelitian ini agar penyusunan 

suatu karya ilmiah tertata dengan baik 

dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Analisis Masalah  

 Untuk melakukan 

pembangunan sistem pendukung 

keputusan ini terdapat beberapa 

masalah dan faktor-faktor penting 

yang perlu diperhatikan. Faktor-faktor 

yang akan dianalisis tersebut, yaitu 

mengenai masalah bagaimana 

pengguna mengelompokkan setiap 

variabel menjadi satu, sehingga 

diperoleh kesimpulan seberapa besar 

dampak dari belajar online pada masa 

pandemi ini di MA JABAL HINDI 

sesuai variabel yang ada dengan nilai 

hasil dari perhitungan setiap variabel. 

Hasil analisis ini akan dijadikan acuan 

dalam pembangunan aplikasi. 

 

3.2 Analisis Kebutuhan Sistem 
 Sistem menggunakan metode 

Fuzzy Sugeno yang memiliki beberapa 

hal dan perlu diperhatikan diantaranya 

adalah analisis kebutuhan input dan 

analisis kebutuhan output. 

 

3.2.1 Analisis Kebutuhan Input 

 Analisis kebutuhan input yaitu 

data-data dari dampak belajar secara 

online yang dapat dijadikan rules fuzzy 

dan dilakukan perhitungan setiap 

variabel, kemudian dimasukkan ke 

dalam sistem agar dapat melakukan 

proses analisa dampak belajar online 

di MA JABAL HINDI menggunakan 

metode Fuzzy Sugeno. 

 

3.2.2 Analisis Kebutuhan Output 

 Data keluaran yang dihasilkan 

adalah dampak dari belajar yang 

dilakukan secara online. Hasil 

akhirnya akan ditampilkan oleh 

program berdasarkan dari data-data 

yang telah didapatkan dan selanjutnya 

sistem akan melakukan proses untuk 

menentukan dampak dari siswa yang 

belajar online di MA JABAL HINDI. 

 

3.3 Metode Fuzzy Sugeno 

Dalam melakukan perhitungan 

dalam menentukan dampak belajar 

online menggunakan metode Fuzzy 

Sugeno yang akan diimplementasikan 

pada sistem, terdapat langkah-langkah 

yang harus dilakukan. 

 

3.3.1 Variabel Fuzzy 

 Dalam penentuan dampak 

belajar online di MA JABAL HINDI 

terdapat beberapa variabel yaitu 

variabel input dan variabel output :  

1. Variabel input tugas,  

2. Variabel input biaya,  

3. Variabel input jaringan. 

4. Variabel output Dampak 

 

3.3.2 Nilai Linguistik 

 Setelah menentukan variabel 

langkah selanjutnya adalah 

menentukan nilai-nilai linguistiknya 

yang dapat dilihat pada tabel 1 

dibawah. 
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Tabel 1. Nilai Linguistik 

Fungsi Variabel 

Fuzzy 

Fuzzy 

Set 

Domain 

Input Tugas Sedikit 2 

Normal 4 

Banyak 8 

Biaya Murah 30.000 

Cukup 70.000 

Mahal 120.000 

Jaringan Cepat 4 

Stabil 7 

Lambat 10 

Output Dampak Baik 1-5 

Buruk 5-10 

 

3.3.3 Fuzzyfikasi 

 Proses fuzzyfikasi pada 

penelitian ini dilakukan berdasarkan 

jumlah tugas yang diberikan, biaya 

yang dikenakan dan kecepatan 

jaringan. Contoh kasus : Apakah 

dampak dari belajar online di MA 

JABAL HINDI, jika tugas yang 

diberikan = 7, biaya = 100.000, dan 

kecepatan jaringan = 8? 

  

1. Fuzzyfikasi Tugas 

 
Gambar 1. Fuzzyfikasi Tugas 

 

Fuzzyfikasi Tugas fungsi 

keanggotaan himpunan normal, 

banyak dan sedikit dari variabel tugas:  

μ A(Normal) =   =  = 

  = 0,25 

μ A(Banyak) =   =  = 

 = 0,75  

μ A(Sedikit) = 0 

 

2. Fuzzyfikasi Biaya 

 
Gambar 2. Fuzzyfikasi Biaya 

 

Fuzzyfikasi Biaya fungsi 

keanggotaan himpunan cukup, mahal 

dan banyak dari variabel biaya:  

μ B(Cukup) =   = 

 =  

=  = 0,4 

μ B(Mahal) =   = 

 =  = 

  = 0,6  

μ B(Murah) = 0 

 

3. Fuzzyfikasi Jaringan 

 
Gambar 3. Fuzzyfikasi Jaringan 

 

Fuzzyfikasi Jaringan fungsi 

keanggotaan himpunan lambat, stabil 

dan cepat dari variabel jaringan:  

μ C(Stabil) =   =  = 

 = 0,67 
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μ C(Lambat) =   =  

=  = 0,33 

μ C(Cepat) = 0 

 

 

3.3.4 Aturan Fuzzy (Inferensi) 

[R1] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

MURAH and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 20 

α-predikat1 = μ Sedikit(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0 ; 0 ; 0) 

  = 0 

[R2] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

MURAH and Jaringan STABIL Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 30 

α-predikat2 = μ Sedikit(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0 ; 0 ; 0,67) 

  = 0 

[R3] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

MURAH and Jaringan LAMBAT 

Then Dampak BURUK dengan Nilai 

= 55 

α-predikat3 = μ Sedikit(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0 ; 0 ; 0,33) 

  = 0 

[R4] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

CUKUP and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 30 

α-predikat4 = μ Sedikit(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0 ; 0,4 ; 0) 

  = 0 

[R5] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

CUKUP and Jaringan STABIL Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 40 

α-predikat5 = μ Sedikit(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0 ; 0,4 ; 0,67) 

  = 0 

[R6] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

CUKUP and Jaringan LAMBAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 60 

α-predikat6 = μ Sedikit(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0 ; 0,4 ; 0,33) 

  = 0 

[R7] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

MAHAL and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 55 

α-predikat7 = μ Sedikit(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0 ; 0,6 ; 0) 

  = 0 

[R8] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

MAHAL and Jaringan STABIL Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 60 

α-predikat8 = μ Sedikit(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0 ; 0,6 ; 0,67) 

  = 0 

[R9] IF Tugas SEDIKIT and Biaya 

MAHAL and Jaringan LAMBAT 

Then Dampak BURUK dengan Nilai 

= 70 

α-predikat9 = μ Sedikit(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0 ; 0,6 ; 0,33) 

  = 0 

[R10] IF Tugas NORMAL and Biaya 

MURAH and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 30 

α-predikat10 = μ Normal(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0,25 ; 0 ; 0) 

  = 0 

[R11] IF Tugas NORMAL and Biaya 

MURAH and Jaringan STABIL Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 40 

α-predikat11 = μ Normal(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0,25 ; 0 ; 0,67) 

  = 0 

[R12] IF Tugas NORMAL and Biaya 

MURAH and Jaringan LAMBAT 

Then Dampak BURUK dengan Nilai 

= 80 

α-predikat12 = μ Normal(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Lambat(x) 
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  = min(0,25 ; 0 ; 0,33) 

  = 0 

[R13] IF Tugas NORMAL and Biaya 

CUKUP and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 40 

α-predikat13 = μ Normal(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0,25 ; 0,4 ; 0) 

  = 0 

[R14] IF Tugas NORMAL and Biaya 

CUKUP and Jaringan STABIL Then 

Dampak BAIK dengan Nilai = 50 

α-predikat14 = μ Normal(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0,25 ; 0,4 ; 0,67) 

  = 0,25 

[R15] IF Tugas NORMAL and Biaya 

CUKUP and Jaringan LAMBAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 70 

α-predikat15 = μ Normal(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0,25 ; 0,4 ; 0,33) 

  = 0,25 

[R16] IF Tugas NORMAL and Biaya 

MAHAL and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 60 

α-predikat16 = μ Normal(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0,25 ; 0,6 ; 0) 

  = 0 

[R17] IF Tugas NORMAL and Biaya 

MAHAL and Jaringan STABIL Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 70 

α-predikat17 = μ Normal(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0,25 ; 0,6 ; 0,67) 

  = 0,25 

[R18] IF Tugas NORMAL and Biaya 

MAHAL and Jaringan LAMBAT 

Then Dampak BURUK dengan Nilai 

= 90 

α-predikat18 = μ Normal(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0,25 ; 0,6 ; 0,33) 

  = 0,25 

[R19] IF Tugas BANYAK and Biaya 

MURAH and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 55 

α-predikat19 = μ Banyak(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0,75 ; 0 ; 0)  

  = 0 

[R20] IF Tugas BANYAK and Biaya 

MURAH and Jaringan STABIL Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 60 

α-predikat20 = μ Banyak(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0,75 ; 0 ; 0,67)  

  = 0 

[R21] IF Tugas BANYAK and Biaya 

MURAH and Jaringan LAMBAT 

Then Dampak BURUK dengan Nilai 

= 80 

α-predikat21 = μ Banyak(x) ; μ 
Murah(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0,75 ; 0 ; 0,33)  

  = 0 

[R22] IF Tugas BANYAK and Biaya 

CUKUP and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 60 

α-predikat22 = μ Banyak(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0,75 ; 0,4 ; 0) 

  = 0 

[R23] IF Tugas BANYAK and Biaya 

CUKUP and Jaringan STABIL Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 70 

α-predikat23 = μ Banyak(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0,75 ; 0,4 ; 0,67) 

  = 0,4 

[R24] IF Tugas BANYAK and Biaya 

CUKUP and Jaringan LAMBAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 90 

α-predikat24 = μ Banyak(x) ; μ 
Cukup(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0,75 ; 0,4 ; 0,33) 

  = 0,33 

[R25] IF Tugas BANYAK and Biaya 

MAHAL and Jaringan CEPAT Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 80 
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α-predikat25 = μ Banyak(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Cepat(x) 
  = min(0,75 ; 0,6 ; 0) 

   = 0 

[R26] IF Tugas BANYAK and Biaya 

MAHAL and Jaringan STABIL Then 

Dampak BURUK dengan Nilai = 90 

α-predikat26 = μ Banyak(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Stabil(x) 
  = min(0,75 ; 0,6 ; 0,67) 

   = 0,6 

[R27] IF Tugas BANYAK and Biaya 

MAHAL and Jaringan LAMBAT 

Then Dampak BURUK dengan Nilai 

= 100 

α-predikat27 = μ Banyak(x) ; μ 
Mahal(x) ; μ Lambat(x) 
  = min(0,75 ; 0,6 ; 0,33) 

   = 0,33 

 

3.3.5 Defuzzyfikasi 

 Metode defuzifikasi yang 

digunakan dalam metode Fuzzy 

Sugeno adalah metode defuzifikasi 

rata-rata terpusat (Center Average 

Defuzzyfier) dengan rumus sebagai 

berikut: 

Z =  

 
 

Z = 

 
 

Z =  
21,47

2,66
   

 

Z = 8,07 

 

 Berdasarkan dari hasil perhi-

tungan dengan metode Fuzzy Sugeno 

pada kasus di atas, diperoleh angka 

8,07 yang menunjukkan bahwa dam-

pak dari belajar online di MA JABAL 

HINDI tergolong buruk. 

 

4. KESIMPULAN 

 

 Berdasarkan analisa dan 

pengujian yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini dengan judul 

“implementasi fuzzy dalam 

menentukan dampak belajar online“ 

dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Kendala yang dihadapi siswa 

dalam melakukan pembelajaran 

secara online yaitu tugas dengan 

Fuzzy set sedikit, normal, dan 

banyak, biaya dengan Fuzzy set 

murah, cukup, dan mahal, jaringan 

dengan Fuzzy set cepat, stabil, dan 

lambat. 

2. Pada penelitian ini penerapan 

metode Fuzzy Sugeno dapat 

menentukan dampak pembelajaran 

online di MA JABAL HINDI. 

3. Hasil perhitungan yang didapat 

dengan menggunakan metode 

Fuzzy Sugeno diperoleh angka 

8,07 yang menunjukkan bahwa 

dampak dari belajar online di MA 

JABAL HINDI tergolong buruk. 
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