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Abstract -  Telknologi Information telchnology is onel of thel telchnologiels that is culrrelntly delvelloping 

rapidly at this timel. With advancels in information telchnology, accelss to availablel data or information 

can takel placel qulickly, elfficielntly and acculratelly. This relselarch aims to providel an ovelrvielw of a hospital 

information systelm modell ulsing Welb Selrvicels, throulgh thel delvellopmelnt of a hospital patielnt 

managelmelnt information systelm application. With this systelm, ulselrs can elasily obtain information and 

selrvicels for all activitiels rellateld to patielnt managelmelnt in hospitals whelrelvelr and whelnelvelr thely can 

accelss thel welb selrvice l. This application was crelateld on a welb basis u lsing Rapid Application 

Delvellopmelnt (RAD) baseld on thel PHP programming langulagel and MySQL as thel databasel. Wheln making 

this application, it is adapteld to thel gelnelral nelelds of thel hospital. Of coulrsel, initially a nelelds analysis 

was carrield oult for a hospital managelmelnt information systelm so that information coulld bel carrield oult 

on a welb basis. This Hospital Managelmelnt Information Systelm application can bel ulseld as a melans of 

providing additional selrvicels and information for ulselrs, both for doctors, elmployelels and patielnts of a 

hospital. Thel relselarch relsullts arel in thel form of an application program that makels it elasielr for hospitals 

to procelss patielnt data qulickly and prelciselly and has a high lelvell of validity so that a good systelm can 

bel crelateld. 

 

Keywords  -  Delcision Sulpport Systelms, Belst Qulality, Whitel Oystelr Mulshrooms, and Fulzzy Logic. 
 
Abstrak - Telknologi informasi melrulpakan salah satul telknologi yang saat ini belrkelmbang delngan celpat 

saat ini. Delngan kelmajulan telknologi informasi, pelngakselsan telrhadap data ataul informasi yang telrseldia 

dapat belrlangsulng delngan celpat, elfisieln dan akulrat. Pelnellitian ini belrtulju lan ulntulk melmbelrikan 

gambaran selbulah modell sistelm informasi rulmah sakit melnggulnakan Layanan Welb, mellaluli 

pelmbangulnan selbulah aplikasi sistelm informasi manajelmeln pasieln rulmah sakit. Delngan sistelm ini, 

pelnggulna dapat delngan muldah melmpelrolelh informasi dan layanan sellulrulh kelgiatan yang ada 

belrkaitan dalam hal manajelmeln pasieln pada rulmah sakit dimanapuln dan kapanpuln melrelka bisa aksels 

layanan welb telrselbult. Aplikasi ini dibulat belrbasiskan welb delngan melnggulnakan Rapid Application 

Delvellopmelnt (RAD) belrbasiskan bahasa pelmrograman PHP dan MySQL selbagai basis datanya.  Pada 

pelmbulatan aplikasi telrselbult diselsulaikan delngan kelbultulhan rulmah sakit se lcara ulmulm. Telntul saja 

pada awalnya dilakulkan analisa kelbultulhan ulntulk sulatul sistelm informasi manajelmeln rulmah sakit agar 

informasi dapat dilakulkan delngan belrbasiskan welb. Aplikasi Sistelm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit 

ini dapat digulnakan selbagai sarana pelnambahan pelnyeldia layanan dan informasi bagi pelnggulnanya 

baik ulntulk doktelr, pelgawai selrta pasieln sulatul rulmah sakit. Hasil pelnellitian belrulpa program aplikasi 

yang melmuldahkan rulmah sakit dalam melngolah data pasieln selcara celpat dan telpat selrta melmiliki 

tingkat validitas tinggi se lhingga dapat telrwuljuld sistelm yang baik. 

Kata Kunci -  Sistelm Informasi Manajelmeln Pasieln Rulmah Sakit, RAD, Welb. 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Pada  saat ini pe lrke lmbangan te lknologi informasi te llah 

me lngulbah cara manulsia dalam me llakulkan se lgala 

macam pe lke lrjaan, tidak hanya dalam pe lke lrjaan te ltapi 

julga dalam se llulrulh aspe lk ke lhidulpan manulsia, se lpe lrti 

me lncari informasi.Dahullul masyarakat hanya me lncari  

 

informasi di bulkul, me ldia ce ltak, ataul dari mullult ke l 

mullult, namuln saat ini se lmakin banyak masyarakat yang 

me lncari informasi me llaluli inte lrne lt. Se lcara tidak 

langsulng kita bisa me lngatakan se lmu lanya suldah 

te lrkompulte lrisasi. Rulmah sakit se lbagai salah satu l 

organisasi pe llayanan ulmu lm me lmbultulhkan ke lbe lradaan 
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sulatul siste lm informasi yang akulrat dan e lfe lktif, dan 

mampul me lmfasilitasi ulntulk me lningkatkan layanan 

yang dibe lrikan ke lpada para pasie ln se lrta lingkulngan 

yang te lrkait lainnya. De lngan jangkaulan pe llayanan yang 

be lgitul lulas, te lntul saja prose ls pellayanan rulmah sakit 

banyak me lnimbullkan komplikasi. Banyak variabe ll 

dalam sulatul rulmah sakit yang julga me lne lntulkan 

ke lce lpatan aruls informasi yang dibultulhkan ole lh 

pe lnggulna dan lingkulngan rulmah sakit. Dalam 

me lnge llola se lbulah data di rulmah sakit me lmiliki e lle lme ln 

yang ultama dalam me lncapai sulatul siste lm informasi 

manaje lme ln rulmah sakit. Me lnge llola data se lcara manulal, 

me lmiliki banyak ke lle lmahan, se lpe lrti tidak akulratnya 

se lbulah data, dan me lmiliki ke lsalahan dalam me lnge llola 

data dan informasi se lrta me lmbultulhkan waktul yang 

lama dalam me lmanaje lme ln se lbulah data. Adanya 

ke lmajulan te lknologi informasi delngan me lnge llola data 

me lnggulnakan kompulte lr maka data ataulpuln informasi 

muldah dike llola, ce lpat dan le lbih akulrat dibandingan 

pe lnge llolaan se lcara manulal. 

A. Siste lm In formasi 

 Siste lm Informasi adalah sulatul rangkaian e lle lme ln 

yang te lrkait yang be lke lrja belrsama ulntulk 

me lngulmpullkan, me lnyimpan, me lnge llola, dan 

me lmprose ls data me lnjadi informasi yang be lrgulna ulntulk 

pe lngambilan ke lpultulsan dan pe lnge llolaan sulatul e lntitas 

ataul organisasi. Siste lm Informasi tidak hanya 

me lncakulp pe lrangkat lulnak, te ltapi julga me llibatkan 

pe lrangkat ke lras, orang-orang, prose ldulr, dan data. 

Tuljulannya adalah ulntulk me lmbe lrikan informasi yang 

re lle lvan, akulrat, dan te lpat waktul ke lpada pe lnggulna yang 

be lrwe lnang. Siste lm Informasi dapat digulnakan dalam 

be lrbagai bidang, te lrmasulk bisnis, pe lndidikan, 

ke lse lhatan, pelme lrintahan, dan lain-lain, ulntulk 

me lningkatkan e lfisie lnsi ope lrasional dan e lfe lktivitas 

pe lngambilan ke lpultulsan. 

B. Siste lm Informasi Manaje lme ln 

Siste lm Informasi Manaje lme ln (SIM) adalah jelnis 

siste lm informasi yang dirancang khulsuls ulntulk 

me lmbantul manaje lme ln dalam me lngambil ke lpultulsan 

dan me lnge llola ope lrasi sulatul organisasi. Tuljulan 

ultamanya adalah ulntulk me lnye ldiakan informasi yang 

re lle lvan, akulrat, dan te lpat waktul ke lpada manaje lme ln 

tingkat atas agar me lre lka dapat me lmbulat ke lpultulsan 

yang le lbih baik dalam me lngarahkan organisasi me lnulju l 

tuljulan yang dite ltapkan.SIM me lncakulp be lrbagai fulngsi, 

se lpe lrti pelngulmpullan, pe lnyimpanan, pe lngolahan, dan 

pe lnye lbaran informasi yang be lrkaitan de lngan be lrbagai 

aspe lk ope lrasional dan ke lpultulsan manaje lme ln. Siste lm 

ini dapat me lncakulp modull-modull ulntulk me lnge llola 

be lrbagai aspe lk bisnis, se lpe lrti ke lulangan, sulmbe lr daya 

manulsia, produlksi, pe lrse ldiaan, pe lmasaran, dan lain-

lain.De lngan me lnggulnakan SIM, manaje lme ln dapat 

me lmantaul kine lrja organisasi, me lnganalisis tre ln, 

me lre lncanakan strate lgi, me lnge llola sulmbe lr daya, dan 

me lmbulat ke lpultulsan yang le lbih baik se lcara le lbih e lfisie ln 

dan e lfe lktif. Ini me lmbantul organisasi dalam 

me lningkatkan produlktivitas, me lngulrangi biaya, 

me lningkatkan ke lpulasan pe llanggan, dan me lncapai 

tuljulan bisnis me lre lka se lcara ke lse llulrulhan. 

C. Pasie ln 

Pasie ln adalah se lse lorang yang se ldang me lne lrima 

pe lrawatan ataul pe lngobatan me ldis dari te lnaga 

ke lse lhatan, se lpe lrti dokte lr, pe lrawat, ataul profe lsional 

ke lse lhatan lainnya. Istilah ini ulmulmnya digulnakan 

dalam konte lks pe llayanan ke lse lhatan, baik di rulmah 

sakit, klinik, pulsat ke lse lhatan, maulpuln dalam praktik 

pribadi. Pasie ln bisa me lnjadi individul yang se ldang 

me lnjalani pe lrawatan me ldis ulntulk pe lnyakit ataul kondisi 

te lrte lntul, baik itul dalam kondisi akult ataul kronis, atau l 

bahkan se lbagai tindakan pe lnce lgahan. Hulbulngan antara 

pasie ln dan te lnaga ke lse lhatan haruls didasarkan pada 

ke lpe lrcayaan, komulnikasi yang baik, dan saling 

pe lnge lrtian ulntulk me lncapai hasil pe lrawatan yang 

optimal. 

D. Pe lmodellan Be lrorie lntasi Obje lk Me lnggulnakan 

Ulnifie ld Mode lling Langulagel (UlML) 

UlML adalah singkatan dari "Ulnifie ld Mode lling 

Langulage l" yang me lrulpakan bahasa standar ulntulk 

me lndokulme lntasikan, me lnspe lsifikasikan, dan 

me lrancang siste lm pe lrangkat lulnak be lrbasis objelk. 

UlML me lmbe lrikan se lrangkaian notasi grafis yang 

digulnakan ulntulk me lnggambarkan be lrbagai aspe lk dari 

siste lm pe lrangkat lulnak, te lrmasulk strulktulr, pe lrilakul, 

dan inte lraksi antara kompone ln-kompone lnnya. 

 

 

II. METODE PENELITIAN 
 

Pelne llitian ini me lnggulnakan me ltode l Rapid 

Application Delve llopme lnt dalam pe lne llitian ini 

me lnggulnakan me ltode l pe lnge lmbangan pe lrangkat lulnak 

dan me ltode l pe lngulmpullan data 

1.  Me ltode l RAD "Rapid Application De lve llopme lnt", 

Telknik yang me lrulpakan me ltodel pe lnge lmbangan 

pe lrangkat. Me ltodel RAD ini me lmulngkinkan tim 

pe lnge lmbangan ulntulk me lnghasilkan aplikasi 

de lngan ce lpat dan e lfisie ln de lngan fokuls pada 

pe lnge lmbangan yang adaptif dan re lsponsif 

te lrhadap ke lbultulhan pe lnggulna. Pelne llitian ini 

dimullai dari Re lqulire lme lnt Planning, Systelm 

De lsign, Imple lme lntation. 



 (Jurnal Teknologi Informasi) Vol.8, No.1, Juni 2024 P-ISSN 2580-7927| E-ISSN 2615-2738 

17 
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Tujuan dan Syarat 
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Mengenalkan 

Sistem Baru

Perencanaan Syarat-

Syarat

Implementation

 
  Gambar 1. Ilulstrasi Mode ll RAD 

a.  Re lqulire lme lnt Planning 

Selte llah me lngulmpullkan data yang be lrkaitan 

delngan rulmu lsan masalah yang ada yang dapat 

dipelrole lh de lngan obse lrvasi, wawancara langsulng 

kelpada staff te lrkait dan stuldi pulstaka. Hal ini 

ulntulk me lndapatkan data-data yang dipe lrlulkan. 

Pada tahap ini te lrdapat belbe lrapa ke lgiatan, antara 

lain, pe lngulmpullan data informasi yang dipe lrlulkan 

dalam prose ls pe lmbulatan siste lm yang dilakulkan 

delngan obse lrvasi ke l te lmpat dan wawancara. 

Idelntifikasi siste lm dilakulkan se lbagai tahap 

sellanjultnya dalam me lnge lmbangkan siste lm yang 

suldah ada. 
Admin Sistem Pasien

Mulai Mulai

Dokter

Mulai

Login Register Register

Login Login

Membuat Data 

Perawatan

Data Diri

Jadwal 

Tugas
Database

Data Diri

Konfirmasi 

Perawatan

Data 

Perawatan

Memeriksa Data 

Perawatan

Priksa 

Pasien

Hasil 

Periksa
Review

Selesai SelesaiSelesai

 Data 

Kamar

 Gambar 2. Aliran Siste lm Informasi 

b. Syste lm De lsign 

Tahap ulntulk me lrancang dan me lmpe lrbaiki yang 

dapat  digambarkan. Pelne lliti me llakulkan ulntu l 

analisis yang me lnjadi ke lbultulhan se lte llah 

mellakulkan tahap re lqulire lme lnts planning.  
c. Imple lme lntation 

Tahapan se llanjultnya yaitul me lmbanguln siste lm, 

siste lm diimple lme lntasikan ke ldalam be lntulk 

program ataul ulnit program. Siste lm akan dibanguln 

delngan tahapan re lqu lire lme lnts planning dan de lsain 

yang te llah dibulat. 

2.  Me ltode l Pelngulmpullan Data 

 Telknik pe lngulmpullan data yang digulnakan ole lh 

pelnullis dalam pe lne llitian ini adalah. 

a. Obse lrvasi 

Pelngulmpullan data se lcara obse lrvasi me lrulpakan 

sulatul hal ulntulk me lndapatkan informasi maulpuln 

data de lngan cara me llihat kondisi se lcara langsulng 

objelk yang dijadikan bahan pelne llitian. Ulntulk 

me lndapatkan informasi yang le lbih pasti dan julga 

ulntulk me lmpe lrole lh data-data yang dibultulhkan. 

b. Wawancara 

Pelnullis me llakulkan wawancara yang dituljulkan 

ke lpada se lse lorang yang ahli pada  sulatul bidang 

dise lbult se lbagai narasulmbe lr de lngan tuljulan ulntulk 

me lmpe lrole lh informasi yang be lrgulna ulntulk 

me lmbe lrikan pe lrke lmbangan dalam pe lne llitian. 

c. Stuldi Pulstaka 

Stuldi ke lpulstakaan me lrulpakan sulatul hal ulntu lk  

me lmbaca, me lmpe llajari dan julga me lmahami karya-

karya ilmiah maulpuln pe lne llitian se lbe llulmnya gulna 

me lmpe lrole lh pe ldoman yang me lnjadi dasar ulntu lk 

me lndulkulng pe lne llitian te lrse lbult. Dalam hal ini, 

pe lnullis me lncari bulkul dan julrnal-julrnal dari 

wikipe ldia dan re lfe lre lnsi lain yang te lrkait, se lpe lrti 

pe lrmasalahan yang te lrjadi di te lmpat pe lne llitian 

te lrse lbult dan julga te lori-te lori siste lm informasi 

manaje lme ln be lse lrta me ltode l-me ltode lnya. 

 

 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dari pe lne llitian ini me llakulkan se lmula tahapan 

se lsulai de lngan me ltodologi, pada tahap ini akan 

dijellaskan hasil dari pelne llitian yang dilakulkan 

be lrdasarkan tuljulan awal yaitul me lmbulat sulatul siste lm 

informasi manaje lme ln rulmah sakit be lrbasis we lb. 

 

1. Ulse l Case l Diagram 

Pelrancangan Pe lnullis me lnggulnakan ulse lcase l 

diagram ulntulk me lnde lfinisikan aktivitas-aktivitas 

pe lnggulna siste lm dan inte lraksi antara pelnggulna de lngan 

siste lm maulpuln inte lraksi antar pelnggulna. Ulse lcase l 

diagram siste lm informasi manajelme ln rulmah sakit dapat 

dilihat pada Gambar 3.  

Admin

Dokter

Pasien

Register

Login

Data Perawatan

Jadwal Dokter

Kamar Tersedia

Rekam Medis

Penilaian

Sistem Informasi Manajemen Pasien

RSU Muhammadiyah Sumatera Utara 

Data Pasien

 
     Gambar 3. Ulse l Case l Diagram 
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2. Activity Diagram 

Dalam prose ls pe lnggulnaan siste lm pada masing-

masing se ltiap aktor pada ulse l case l dapat dijellaskan pada 

activity diagram be lrikult. 

 
Activity Diagram Registrasi

SistemPasien

Gagal

Berhasil

Masukan 

Proses 

Registrasi

Pilih Menu 

Registrasi

Registrasi

Tampilkan 

Menu Login

Mengisi Bagian 

Registarsi

Validasi

Menampilkan 

Halaman 

Registrasi

 
Gambar 4. Activity Diagram  

 

Dari gambar 4 di atas pe lnggulna pada prose ls 

me lngakse ls me lnul home l pada bagian ini se lbe llulm pasie ln 

datang ulntulk me llakulkan pe lme lriksaan ke l rulmah sakit, 

maka tahap awal adalah me llakulkan re lgistrasi de lngan 

me llakulkan pe lngisian biodata diri. Re lgistrasi ini bisa 

dilakulkan ole lh pasie ln. 

3. Se lqule lnsial Diagram 

Dalam hal me lnggambarkan rangkaian pe lsan dapat 

digulnakan squle lnsial diagram, be lrikult se lqule lnsial 

diagram siste lm. 

 

Users Login

Isi User dan Pass

Sistem

User dan Pass

Database

Database

Dashboard

Username dan Password Salah

Menampilkan Dashboard

Username dan Password Salah

Menampilkan Dashboard

Validasi User

Menampilkan  Dashboard

Menampilkan Dashboard

 
Gambar 5. Se lqule lnsial Diagram Pe lnggulna 

Dari gambar 5 Se lqu le lnce l diagram 

me lnggambarkan aliran pe lsan yang te lrjadi antar ke llas 

de lngan me lnggulnakan ope lrasi yang dimiliki ke llas 

te lrse lbult. Diagram ini me lnjabarkan te lntang inte lraksi 

obje lk yang disulsuln dalam sulatul ulrultan waktul dan 

me lnampilkan tahapan apa yang se lbe lnarnya te lrjadi pada 

siste lm informasi manaje lme ln yang akan dibanguln.  

4. Class Diagram 

 
Gambar 6. Class Diagram 

 

A. Imple lme lntasi Pada Aplikasi Be lrbasis WE lB 

Dalam imple lme lntasi pada aplikasi dapat dilihat 

se lbagai be lrikult. 

1. Data Akuln 

Data akuln yang digulnakan admin ulntulk masulkkan 

data pasie ln dan data dokte lr. 

 
Gambar 7. Data Akuln 

2. Data Pasie ln 

Imple lme lntasi data pasieln ulntulk me llihat data-data 

pasie ln rawat inap dan rawat jalan yang hanya bisa 

diakse ls ole lh admin. 

 
Gambar 8. Data Pasie ln 
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3. Jadwal Dokte lr 

Dalam imple lme lntasi jadwal dokte lr halaman 

yang me lnampilkan data pasie ln yang dapat me lngu lbah 

dan me lnghapuls data. 

 

 
Gambar 9. Jadwal Dokte lr 

 

4. Kamar Telrse ldia 

halaman kamar te lrse ldia me lrulpakan halaman yang 

melnampilkan data kamar yang dapat me lngu lbah 

dan me lnghapuls. 

 
Gambar 10 . Kamar Te lrse ldia 

 

5. Re lkam Me ldis 

Pada halaman re lkam me ldis me lrulpakan halaman 

yang me lnampilkan data re lkam me ldis pasie ln yang 

bisa me lngulbah yang me llipulti biodata pasie ln. 

 
Gambar 11. Re lkam Me ldis 

6. Pelnilaian Pasie ln 

Pada halaman ini pasie ln dapat me lnilai layanan 

dari dokte lr maulpuln rulmah sakit, halaman ini 

me lnampilkan te lrdiri dari tanggal, pasie ln, dokte lr, 

nama pasie ln, alamat, obat dan aksi yang bisa 

diulbah maulpuln  hapuls dan pada halaman ini 

me lmiliki kale lnde lr. 

 
Gambar 12. Pelnilaian Pasie ln 

 

Dari imple lme lntasi yang te llah di ke lmbangkan 

be lrikult me lrulpakan konve lrsi atulran-atulran fulzzy pada 

soulrce l code l aplikasi php. 
 

 

 

IV.  KESIMPULAN 
 

Be lrdasarkan pe lne llitian, imple lme lntasi dan pe lnguljian, 

maka dapat diambil ke lsimpullan se lbagai be lrikult :  
1. Siste lm Informasi Manaje lme ln Pasie ln Rulmah Sakit 

be lrbasis we lb yang te llah dihasilkan pe lrancangan ini 

dapat digulnakan ole lh pe lgawai maulpuln pasie ln, 

dalam pe lrancanagan siste lm ini te lrdiri data pasie ln, 

data pe lrawatan, jadwal dokte lr, kamar te lrse ldia, 

re lkam me ldis, pelnilaian pasie ln. Dalam pe lrancangan 

sulatul siste lm dipe lrlulkan bahasa pelmrograman we lb 

yaitul PHP, HTML, CSS dan Javascript agar siste lm 

dapat dise lle lsaikan de lngan le lbih e lfisie ln. 

2. Aplikasi siste lm informasi manaje lme ln pasie ln 

rulmah sakit yang suldah dibanguln dapat digulnakan 

ole lh pihak pe lgawai Rulmah Sakit Ulmulm 

Mulhammadiyah Sulmate lra Ultara dalam me lnge llola 

dan me lnyimpan data ope lrasional rulmah sakit 

se lcara u lp to datel dan re lal time l. 
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